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valid; Qtbiul As je (ol dus gi 858 JS ciladl ae Qasliitl Âls je x 
L5) JD deg US lai pe Dal Gb de des ds clac a, 
gl Lay DAV g ji Ciladi Ce à 35 lle die Elu 5e (le Ass ALLE ule 
le p)h8Y leu las Gin (A Lil a Les à Le (le Jnaall don Cas 


Luz J sé 


lle 3 Le DU ul (5 sil quais ne js Cle NI ne a si te NI cs 58 je .7 
À qu GA lemuss La LE aie Jai Ge Ali, less Ges Led lue Ge 


lee elëll ji la di je y Lena Jalxill 


:b Le GI 


IS, dus Qi cg à Laiiul Gb JS Ge GA tal Gé Ab —1 
ga dale JS cils a Gin Ailite Cas (à (panabies jus Ca JS 3323 pal 


D Jde JS ge co slladll cà pusill ais Jal sal 


DIS Ge Ads de 35 06 À is 06 dj LU GE où 


ts jbl Ci jf 3 ele NI Agal sal Lait 3 LG où (Al Lino ial 


Ale 
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ml Ghlge dus à dus ice NI ge Jalxill (you QELHAVI An —2 
NI cles 1 adasiut Sa GE s come Qlial Cn3S aid le SI pile s 
j alal sg à 2j sas de All cilabsidll (à Lille 48, LI da sas s 


OÙ Aou (à ii 


pis IDE GO ASS Las tele JYI pe dalaïll A yioall 4S Lidl 48,1 —3 
Aa LI oùa Gi, «ol paie la pose GG À AL el Gl Lee 
JS Cu 55 all y Qui Cu less Jalïll Lis, Les Ge y La Ge pli 
(dl jan s Cala 

A le AVI Guy dgames (Gun (Ses (à Le NI 8 pulse (ol tel ia VI A8 JL —4 
D ei fi dt CAS pe ali 3 Jisatl Ai jh las ds Cus Aillaell Cie NI 
DS Lorie 3 allædll And; jé Àe NI 365 Lane aa s 14e NI aus À JL —5 
SI La JN1 amet QU «cé gall pe Jatziall aux Le I 365 Aa je aie ii éllia 
A NI Las Ci, Cisill aa 

DS Éus Lensiudl GI mail de (as lgigase Ge Le M 5 Ab L —6 


3] Lil Lol À bus f Liolaiat À Lilou 35 36 (une Cipaume 4 Ï JS 


.39 ja 6—a1415 «144 sal «eee ll Qu ail Âlsa «Uk pl «'cila ER CAB deu Me (©) 


45 ja > pl Las (2) 
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5 CI QU leisenes Leisel a jYI Ai La dll Âoges «la ès L y 


(sa Aailal Lei jl (yes 5e NI 5 ill wo al duel 


1841 Gulli & 
a JS à NU (35e ci Gel & 


sheŸl cingll Ge lies Again 55 5 (6 se NI Lol à 5 & 


pda ai y 8 js 3 sant Cle JU Culé 1 mal Las tele VI cn Au 2 —7 
spas Le VI Calle MR ç5 sëll 48 pmal La NI Quilss ges Aul y Ge 48, JL 
Da les À Des Cllaill oùà lo Y Alisall gâlidl, à Lidl mllsdl JE] 
Jiaiul ge Lo jlaie CaLAYI ogl Gulf ds Alièe cie; Ai Ji 


O) sms 5 jus ele À 5 SN de I anti HAGA 5 Au ge 59 call 


Dé Go quel Ge Gas :J3lal Ge la ais Li Ae5l je Ab )L —8 
jéludll incl dj (isiell Agslsall) Àë J lee Gllus cle NI ae dJataill Agautéil 
As (à au y Leïpsles CpaGe las Cle sledl 3855 ane As (à ax Le Lille 3 
AU soil Ge Le NI oùù pa Jeleill 5 aull 3323 ae Ge Gil 

Aynsall Lenl sn çye Ba Le I ci ue & 


À DU gialls dl jil jlio Quoxs Qibiiul & 


lu &ags digues US ji 
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A JU sil poliell Ass © 

(Luis sf ss 54 dj & 
à LS Let Ge Abxill ui cl saint (as tluan SN 5 ll A D 9 
cle 8 plauull alall os si Ji ii el y dus Aisaïll sal (Jai ce ÿla 
Le 315 Le NI 
OS Y Gill; call all, Ga) pe anis 14 NI Jus dhsxis el sial —10 
Gb ue LejNl ol gial dus Aa Ci lue QI Le jNl dasai ab Lin 3 laselesi Ci, 
Le JI 8 Ales, lee Qi à lelut oil je Yls le un ls Wii cileriul 
O a si ge El QI ça il JA etes 


Lila NI 8 JIsl cie gâa : si 3 catlaali 


Ai Sullii sde as Gil, Le NI 8 as ç5 gel ai gdl pe Jaaïll ( 
Gil qi 43 Ci Ji (35 ce I pe Jalïll caulidll lil (Gisi (le daxi anis 
.JalSll À jall js ile NI ge Jalxill 
Ci jes Qh Lafs els Ai cialis QU Clef 8 ji glisi La Gas 
Management LVL 8 J3ÿ) lle ul lee Glla Lin Ces Ads À 
JSel Ge y colal pd SN ue Ge DAY pd Ÿl x 335 dus By Exception 


(1) Randam. L. (1969). Randam House Dictionary of English. New York, Rnadam House, 
P.491. 
«(2002 cl à gball Au pull ca Lelf : 2 ji) AVI Jai pal couuill tele NI 8 af «(Dæëll seai agi 0) 


yes 
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AS 4&nl Task Force duc (338 Gel Bains 4e je ill aus ailall ( caylatill 


D AN ge Jaluill Ci sgueall 3 Cia 


il Au jall Gui JS Ge cie JU Allaill 8 JYI cila géa 5 jf sai cf Ses 


: a Lasé cie jé ll cr yes 


Gilet SYt Goës dell LS gles) jen Ÿ tlleus Ciel Yl Lund —] 
GA cé juaie Jalai Se Ÿ Las dlâsie y êsla 6365 Le isle 2e NU cAnutiil 
y je ce Ni 4 Cas (oil 5 aÿl GS JAlS er QU lala (53% à 
Enall ge dalzïll le sel Les Gilet je Yl aus US Ge pulalls as pull Jai 


® aille 5 ç5 52 


Da JU (à a NI pe dlaïll GS Ÿ :Asalell Aingiall Le SN ge Jalaïll plis] —2 
Aa NI ge daluïll puis Of ces da cdjaill 355 daill Aulas 3 LILAS NI Ai phal 
Dé Ci ji qi Ge «5 JYl US les 5 lai Je se Alt lili 65 SYl meiall 
ib, mi de GUN mel abs lbs (Jlaial de dim, 36 Aiguse 


G) Aalidl cd sil codlrill ail a Auubul 


()_ Norman Pheleps: "Setting UPA crisis Recovery plan": Journal of Buisiness strategy, vol. 
6. N° 4, 1986, P.6. 


(2) 
(3) 


24 Ga cçésle 22 ge «Omëll dani agi 
LAS 
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auf} SUS SUlai 45 3e NI cit gell ui Jay cf AN 26500 1 if all ii — 3 
8 jigall 4 ele] Saclual 4 64e JU Aeïloll ç5 oëll Jdbñs (a Anais ela y 5 Le NI 
AS; 4e NI 8 Jai Ge Asbudll Agall çgal lil CR ÿl, ei jai ni 2 cle 
SiasŸl y ENlLaial guills cle ji dal Ge Ada cilesledl ges US ce 


(O ule 5 ul Aitéd) ; 


de NI lasŸ had, Ile cod ju Le letu tea Ùl aus — 4 
Dalles Gé, lasnss 5 CA GNT cou (à leu 5 au CA délais LAN qu 55 


Che 


8 pal Obs cuil GS YT laall "Q " Abbull sé des Abu Go si — 5 
61 ge À SV Alaadl y ss Alu Qué CU D 45 Gas ccile NI 8 Jia (à À san 
JS gris CitLlull (es së5 lle s 643 90 51 lgall (33 8 (Gi (à dj cecile JN1 5 JA (à 
es gas all lac (sil 43 9 ll ALU 4e NI Aalles 43 Lliall (33 él Si jf Cje à à 


OL ja die ais Qi A 3 aledll cù pu of ajël Le 413 cé ji ès 


S Le jN 8 7 lis : JAŸI co I pe lee el&ÿls Ja oi sé né — 6 


eleil Ji CUS obus 6de NI diasf ciliolsil À) à Leslie QU 9 ecile sluall (pe œuutia 


c3ava 64 «ele pl SAN Alpe «48 JUAN AL LE «cu Lÿ d'Al Jp oo Lai 84 cale ds ÿf (0 
3002 «1995 
31 Ve «gs dll onë (7) 
250 247 un içi Ra ga ces juaall daaf usa P) 
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le sole DAV col ge Jet is aié OÙ À Ces ei gl ea Ali 

(D ,caagli la Gisi 
De Lol C8 sal Le JS sgill QU pas Le NI 2A8QI LILLY) 8 jh — 7 
le pu le doluy (oil ç5 sixall 3 çsalall aol QI lin Lis ce NI pâge (à sal sil 
OL BJuS CEA 3 Clans Ge Dali gUaill 4h, Le (I Al) la (nil 
Gille (à del Gi Sad Ge (3 Lots dl À jui ç5 sël Ce 8 s cleënls 55 


O9 Aus pre Gun 85 Le sil Jan À ÿà AU); Le NI 8 ja 


Cia gluall Gin dllin ÿ Le 3 Ans Sa Ÿ 1 ÉlaaÎl al ge (à paul asl sil — 8 
Onglui sai 6 Gil pige Gà as ON Ji lie çoal le Adtal 


La Cul 


HasŸ pB ge (à «5 pal al sil & 


Ge NI 8 Ja (à JS Al Al Ciilull (je caulie 6 (3855 Cdi & 


Ii, af Gus cAnÿl Qulsall à DAS ai a, tAûla cilage (38 ei — 9 


AM Lot Cilagall (3 8 LA 5 ps ul Ge Qlé lgieul Cia s ele I culs 


258 Ge «es pal cn ! 
72 Ga cd Ra ga 6 AE y das (5 Dlaall ( 


2) 


3) 


LATE 
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us dles val Cu pil Gil où mai où Ge ctedl islall sie gpull Jai 


D, Jo la (3 Gall C3 s «5 JSŸ salt ce BslNT dans Las saga as 5 g 55 


Del os lelé A (6 Agslse Ga Ÿ Hisl (à toiblsdl es — 10 
D dus deNl g 3 die 4 AE agie cola psall casdll ; cyill sel ie 555 
siact Qi, Los cie NI Agslge (3 Bacludl (I (53% age Giga jsalls age 
GS de Aude) Ales cils af LS 6 NI ln (à Lise sis Ale) LLs ir, 
Sel BY mu ÿ Jai Ge y alenll Jui Qullufs Jilus AIS aañius cils jiall 


D Leons Oul gel ji (A Bacludll ÿ La SN Agal ge (à Loniuual 
«il JJ1 8 Ji Cle sie aa Ge Le YI ALAN aa5 124 NI à Ale Yl ABall 11 


a NI dus ei; Ji Alol Aubin 3983 2125 8 y 5 call 3 


all Uhegs Lane AN s ecile NI ENS çà «653$ Anaal Ge Ho La | jai, 
oui ds 13 à ji A de NI 5 Ji Ale (le alu alé él 56 ae Yl 
AG SYOY Gin dus 8 ja; dulils Sell (je 6 le (am) din 


6) 4 NI (je Cilss poil 


73 Va içi Ra ga € LE) dan (5 Plan (D 
65 Le «cl gas cuis les 1) 
65 «64 Le ue cçilu gage cotes je Gi P) 


2.10 
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Cia JY1 8 JU (oail ui duasit Abe : Eulit dassall 


Ale (yes Cle NI 8 (8 al Jul LD je JS jy ana sai Ga 


AN Qi (à al (3 pis us 1ha 3 ele NI 8 Ja (à o js cie JN1 8 Ja 
Lila NII GS Goal Ju Dust 98 :J9Ÿ1 citlaali 


JS Ge Ca} 8 (à Gaulul Qibius Je Gal Jul Lai pie, 


DJ Ge dl Se y el es (oulu}l ; sal 


De Qi6 Gill LL agi pes clel Aie Jlasll goss Dubai lee gui | 
lei Gé jlaïll ane 3 eines (ja AS ALL La J3b le Cu ynal 

labidl de Alisdl , Ailall La JE Gorñtis Les Saïills Aiull jai sell Au 3 es 
La JS (ji us slt Aslidl Los jé 9 à sull s LetlilSal 9 Ldlaiall cülaal Cu LM 9 
Ci gi où 61 je Y ll Cl ledll cu ndl eat 

Ueigiledl Ait adl Jiladl as ss Lai uÿl CGR aps. 

Jai lb, LIL Ale til AU Li Jib Gle Canal 8 pghall ani. 


oi os al tel 


gl elull Gisall Galall péigal Qi pie dans d'éle Ni 6j le (ail ju Dubai jf cons çe 3) juil (D 
All Lots LT Gold" Oigie can 64 aYl à glell y AL YI AUS — AU 6,5 Axes (à die, 
http://www.arabbarometor.org/s1957:a3 sal Ge 4e Juasi.25 55 «2006 Je ŸI Class de 
20136 ja12 : sl 8 5 à 
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ALLAN Cie seal Ge JS Ge elu dlis Lil Ans JuYŸ peiudll audi 0 
Ci JM AA 5398 Cusi de aelau Les Aulë ji s 

al Juÿl el Ja Aalodl ci juil Lidl, Lidl Colt lil Aigï. s 

A ail JAY Ah (Gill pe Ole dis lil aa juxi A slse 


À slall Aaaïil 


Jai s)el38l Qle 5 jaill cle jY 8 Ji dac Gil is Gal auVl Laits 

Ji AN Cl sell Agalsal dal Aile BUG 4e ji Asie Jus ali 
SG AU Lai js Al y cas ÿ Gil (as Le jN1 cales 6 all Lei Lis all 
GAY gâsail Ou À és 8 ai cecile SN 8 Ja ail js à je Juël «ob Ha 


«Al JNI Late LES QU SUN & 3 ail s 


43 Jaal Gi gs auail Jaléies Jabé si GG Ci 2Y Ca juÿl LLaité 


(1) Gilet SY) s Al all 5 Slibull dus Ge 


LDGy La ge ciail Ÿ Aa jN digas pie à Adidl jus Qi äilu) 


Let cistrnall 5lalèdl paie 


QUI Cali (3 Aulul Cilaludll (je des cite JU Dial Ge Cu paillé 


33 Le cle gas en sd je 
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Qi Eu} Duasill (à ile PI 8 Is 98 ii cithaal 


Di a 35 ei labidh à Ulall 8 JAYI Asgue ail jui Jill pie 


-éuuall (3 Aabiall j 33 mas .] 

As JLall Mull ge Laliall Canfi (Ga .2 

ail RU out Ji L'Lal pus s 3 

AY Cibgiudl AS Gle 8 Jaÿl 4 Lidl DU Elu Lys mms .4 

DL Ale (à Onill CaélesVl s 

a al LA Ale (à AL La Jb le Cu ynall À JLie agdll as 
Capa gs Gil Mass ALAN dur lai (à Sous Aueal Da pgiS Lidl La 
All sgcgès ps Cundl es 45 LS ai Elu pl Gui dus cagu is 
LL Ale (à AS Lidl Aulal agilaiut Cuilé LS ça ju La 
ill qu ça qua si Lane À sad Aail juÿl LAN dé plais ail ul 

Alex, cucial Cul jalls scie NI Agal gel dax; BAL 8 JAY de al 
Ailc y cecile gleal jé els unis (als clactif ei jai Ati 


dj eV Cége (à lens JS 53 cleaulée Coui À Ces 64e 1 QU «Ya | 


68 Ua «ile ge pe pee ja Jos plie: cle I Agal pal Ji ç AUS) see (5 eall (0) 
71 Us «es dl onë 


“ST: 
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J Al ciel SV La Yl CIS ce BYI js Gés lulu 3j Alaÿl Lesilis 


D AA 


CilaaŸl auai 5lel pes Lei mal Lai Le j)l 8 (à tail fau dus 

Cilesll pe Gutill AS; its Ladleÿ Let Culunall a NI agé Ce Si, 
sel Qi let lits Ci ji AA ie A3all 5lel je ce NL Ge Cl 5 SI 
dunss (j US Le oi pes El3 5 Less La NI Agal sal Baaeie ei puis Cia 7 jp 
CA Jan el pps slot pi Gil GS GNT Gill last y Ce 


D ede Ci Qi giliill dhâi s cdiSadll Jaëll la 53 33 À JU dilite 


36 0 ccibe gs cpa5 65 3 jll D 
59 > 
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j à!| « VE 


ail JaŸl LU ui ja LOI AIN punlèall avai hall ia (à a sil 
JalSiss Jabi AU Ce pes ol Ga JV RDA à ggñes las seule NI 8 as 
Jus Ji le cilel SYs ds lulu us Ge 4 Jarl Giga auail 
«à Labidl jui CYlses clans Alu ls Li Éus Ge déiudl (à Lalsidll 
5 4 Al Asia All (je JU Juil 335 AVI, aŸl Éus (je Jiiual 


.langill ÿ ce pâle Afdiall Aus JAN Aiull y 6ÂS DEN etai à cam s 


sil La (à die Aa s lede à sè (ill Cie séall 3 


la Nl psgie A Us pl Ja Ge cie NI 8 JA asgée A Gel AI All 


ia JN1 8 Il agde à 585 Ql Jai pall 3 Cullul sal Gi paul ; Adle Ans 


ile NI 8 als Ga jt BA Cu dj CA All Qosl paul à | nâi 3 


EAER PRET 
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Lbs JE, à Lans def 8 NS 


er ul 


Gal ul Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ail 

Aa JY 8 JS cillac pa DSi s Logos ledlasiul Sa CA cipil ul sua 
Aa NI Aeub leio eJelgall cye sel LVL eat SUV où Gus Lys 
la Use s leiluluu s Lei o 915 s 46 Jill abaidl AeuL As s elesl Es 

es data Glaul GuNl Ge anal ei ul Zludl Gyg À ji culs 3, 
JS çje dhuoill lin (à 41 (3 ju Le la 3 cles Ai Gige ag8 38 ci Hull ste siul 
LAN les À) où gnlgal ÂS JA leon CA AB de © yxil 
À Noa dal (ail ju 
Li ga 93 ÀS jé La 3) Âmuda :J 98) diasall 
Li 9355 ÀS jé De Ait daat :J 581 cithal 

La ie pi Ci judll Aeluel Cluiall Bars 65 36 ÀS JS Lys AS DÈ aa 
OUON à sil 

Lél ge JS (Gi ÂS pl 36 je callell ci ll JAN aus VI is s 


.Ssho ul POTEUT 


2565 «le à 522 AS JEU, sua s «oo eçu SI CASE Lila By dif 


lemus vula QI dise Lelis Clé je, Cia, cali gti à El 


= 55:- 


Gal Ju} dasit) JB (à Ligs si Le 8 Al Grill J— ait 
Toyota :Aildl Clans Lo si :lge 8 JS ya Alle Clans Loop si 21% cl Jul 


MS chayl ete La lelllii se, Financial Services 


J3i 1890 de caps élu p ist dus œil As pe Gus Liu Clé 

Ga vsel Le Jah OS 4 «hall Ge de sine culs La gai AUal Al 
a Gi DS pau 52e Ga Ge pull lus las (3 dlaiÿl 
Lab SAN Al je Aa AVI GI Cle jui 1910 Ain (às Jlaall 
Sat QC d'yse Ji sk ls) Ge lu lus ol Sa 1920 An (à; 


Praill As lac Éynai (Là agui Les CUUI à œuaill 
OUUN A p ji put OUI (3 8 86 As ju Ru eiil cuall ils is 


à varaiie Le g 8 Lil CNT œouill 1355 Jlooi ue 1933 Ain Là, 


judo idee tel 


Si AU Lai JE Ge Ci ju slt QI œuuill lys Cha dus 


ga less dé, éudllall leigs 8 SSI dilae 5 lu gli Aalal aff Là cuilé 


Hs 


http://www.heraldsun.com /arabic/report/country : 45 s4l Ce 4e has "93 55 14 j' 3158 des ( 


20136 je 25:39 aile el 
+, (2 
6) Jun Zhao, the toyota recall crisis : causes, context, and the impact, http:/www.cnn.com, P17. 
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Jul Jf Qà assñul çsûl 1934 de A JL (je 4 di je JS & ji mi 
à À GS 68 1935 le à db, AT 5 CS, 5 lue 585 AS JEU (5 ua 
CS ja y pl Où CS pal dalal, OUI Ai coul | Leatil 
.e 1936 AA EI GS Ni 5 Ju Zi lu À Gus ali) Ji Ga GI Aatil 
Qi lag ce AS ill mul jui 33 Aliiee ÀS DES 46 EN Cul 1937 le Jolas s 
Las 

Dial day Cal EUY Louis AS Cu All Lille all Ja 
Ji «0 Le Luf cilialil cuil «oui Gé anëll jaal 3525 ges «ill 
is alaiiul 55 dl ysall sllè cuis (à aals (lol CiliS cilislill dits œuils 
(1) Lis Aits 

La jé 3 Ci ul jé als dual Ali is LE Ga de Lil Gus œudlé 


Da La jé y spl Auill ii Jacob OV 5 pudll "Basse jou lag gi ie 


gg 55 À gag Leman pau s Lis aul Là OÙ lealane el jui Al Ci jäl 


(D jun zhao, op-cit, p 19. 
257. 


Qi Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 
SN Ci ju ali lu «61947 Ain (à Hanais call oleïl des 


US il cé je ect js Alulul Aa cuis ÇA SA 5 lu 
Ci paul 5 6 Aie À LES Ci Lui 5 ail Gus 46 5 coli 1950 le (à 
al 3 JD Zi (8 S JA cils GS (je in dus «01982 Lin a y Gin 


eo is l'in Ati 5 La 5 5 «3553 a" el 


JaiSi Éus Alle ei pl 3 Gal pu sil à Bass cils ca 1960 sic (à Li 

Ali SL) (à cu paul LS 61960 de sb; ELSÔU Lys Jalee ÀS ji (ie 
Que je Loges ÿ Veil Jul cue j3e Alle ptil 45 LS cleilillie Autil Lyxilese 
das 5 jélall 6 Jul EU 45 8 Jill oûa (5 VssS One joe ON au GA Li 


0) .Q all 


ä où a Gasil Que Jf ebiil 35 LS dl jaiall leilane cius Âus )3Vl 


A3 all Ge da cé il ils ge € 3 58 


lu aa 1158 dass u) 
@ jun zhao, op— cit, p 27. 
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Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ail 
Qoè Aulé 4j Bac LV Gi Gal "VS CR JON AU ln AI Anull 


0) Al Joss aline QI La aus fus s c'ilegal 


Job! Lstul ils s «1967 de (à Anel el Lulls ain Yl 4S il cas 

le 8 plu Ga À, NI Al Ni ul 4ë culs Gil cé gl à GT 2000 
al lei dus «81070 le lealiil AS All cg Le Ole jus Al WI cAñill oûa (à (3 ul 
ls jhuall AuSU NN Ci ul Ge ins dis 58 euilé Leisis «5 au 337 cou eû 


CMR2.5 ds d@ls JET GT 2000: JE.5a 


21968 de Ge 5 De Uolss OU aile (3 ç5 el ZUNI aps dos 
Dale elles! Gisdl gpl lil aps àb pra (äs «ass caf 100 LI 
Aa Local (à Clendll Gus AS Cie PUil 5 AU And (às as s 


Pis s Gale A Bas oi je iles) ess «Jus 3 » 


OUUll Céé 6 ci Jul lus alle Là loué Yi 1980 le agù dus 


alla (à Ci Jaull gune JS quil sasñall LYS le 8 3e UsY 


8); # «_http:/www.Autevoluotionhistory.com9/s2632 : aä sal (ja Ale (jase" 93 95 Às à Ge sr (1) 
2013 Gn je 24: 8 sall 
(2 

lu na «dl à sal 
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Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 
Dogige dis pme de pus HS Qi can (ils Lis ÀS È end 
"DuSl Âge à sans Zi) class LUY 1984 le Liu pa callaills 1 paY| 


D, eue AN, à 


La) Li 5 al Ci Ludl Ge Ya pus Cnil Gé Gus la 

gaasidl Qu 38 g à Gé li Did «lent L hat Adlai fs Lens nf ci au 
5 Ms T100 JE 8 ju Lun ces 1980 le fa çgll s 5 AU Ci jlaul Là 
4 Je EU el CAS Lei lue Cadaes Le da GaY puni lpuus sslel 
Cha LS 61 5 que ç5 alé (a 5 5 pd JL Ge nb Au 535 paul ji) 


Pas 3 ça 5 alla (gà Lame An 5 ju dual s J'f etüb 41997 de 


Le ge CA JL êne Gas ils 22002 de (à Gale p j ctil dll pi 


all 46 QU dense as aY luëli, lines mu; 


A ul aueïl allel slai qu QG als dis Gus À ji ci dus 
ARET clins ail € IS «digl cl} ju «Oblll :UA ds «si gb Gausils cAils all 


«Ulz Al «hi Al chas'all CAiY dll claui à csasiall 4SLaall «LiS 5 «lus es gis 
D) D LA UE rer = EE RC 


8) À chttp://www.Toyotacarsfors ale.com/2000gt:#f sal Cys Ale (Juasie «El ul slexil 4e a 0) 
2013 Ga pla 24 : a sal 


25 :eë sd 5 5 & chttp:/www.Toyotacaralla.com/autozine: aä sl Ce Ale Juasie 6" 93 55 4 ÿ 5 ja" a) 
2013 h A 
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Qi Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 
Lions ÀS jé das j58h jai gs ill cithaal 
D el) Gas ail di ques LS je (565 cie UT cal ile os ja 
ils Lili de Wiiéy Goull (à ÀS JM pquls Ailes dl 5 jus le 
eY y use ESS 3 Apuill ÿ All Culalall gl ÿ 3 les Jul aps ie Gall jt 
aus eux 5m s pipe, claiall oûa Li 5 Lorie LQLS 3 ecilaiiall »3gs 9 DLaall 
3 ) Al 3 Lliall Qle pis Le 38 5 La NI digas Âlygue ÀS JE Jen (à mail 


NI pe Jabæill quuliall ca sl anal agilatail 3 le Y1 ile ss eDarll Jai 


OŸ Ces ill ele 1 À guf (pe 8aal 5 El jluull Aelil Li 5155 ÀS JS Cigal s és 
8 Ju Dale 8.5 5x5 elesiul #3 2009 le Ales Mu AS LÈ 3 Lelsie (ol aa 55 


Leilà 3 8 Jul pau AUS âne cu yes Cf des ÂS LE SI je 3 FLOU 


ga JS (à lestil au gs el Lu citée Cf LAS Asa je JS à dll 


. Os 


Le Às)jYl b AA EG Ge ul y (3 js) Ds x 3j dus ÿ wo 
sa aus obus es a bus 6159 x ue de Liygi ÀS ji 5 jp 


À el 18 JS35 de GS pl Le) pe AS Jill Jdles j %57 JS Eus ci SI 


jéiga Qi Aïe 42010 de Je Gus SA CA Joull etesiul Aa Lie Al « Got dasi dy NN 
15 ve «2010 asidl 4 pell Ci jLeÿl À ga «dé JL Ledle cal LI c'eile NI 8 al 3 Xe Yi 
.20130% 12 :e8 sal 8 5 #5 « http://www.ardwan@sharjah.ac.ae 
17 ve gs jai oui 
as LE 


Gal ul dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 
%13 cs Let ei 46 ja lat à 16 %56 cjs SE ele à lt 


0 jai 5 3e C1 Jaull (ga 8345 à lee age Gi AS ll Of 133 


Gglle agee Ci Le Ni UE 4 JAN el Ge «5 Si Aul yo La Sos DS LS 
ie Ga 31 of lent Là ele Li gg si A jt Aülaïe 62010 y né (à ul ja soi 


ONG 155 à aeït Mani 6 35 Cise Aid né ins ÀS jé Ci Jan cf Go ul pal 


cs gg ul (à Giue spa Gi Gus culs Cl AMI Ai (ie 
ls Qle All 5 js Jia Las all Leilaiut sac 5 8 Jul Alatul ds (43 Jia 
PL Qi Ga Le cel ati Gus os 5 vitae çà Quall Ts els 6, «(5 


PAS) Cage ya sae à 8 au Cale 9 (je ca Ji Le sle duty ÀS JA 


Vs Dub 2 ie Leiilés eu jé Ailes (a 5 Les CbaŸ el se ce ASlal s 


.20 Da «lu a a «(3 9 dal Op y (1) 


2162 > y Las () 
ai http://www.motortrend.com/s2632.htm (je 4e Jasie "gs dej Cilels des (y age M) 
20136 je 25: ea aile 
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Gal ul dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ail 
Li 94 85 ÀS jé da iluléæi : Eat cata ati 

Aals lSYl Ge Que ps à ane, Ga Ligssi ÀS à La À ul y JS Ga 
sb 3 

Al all Lg 55 Le À lue 

Si Jul cou (à Gus Âe gage el (OUI Ja 5, sl à hé 
loss Da 3 Su Ÿ of Boss 46 jé Oui, ce Gil 3 «ill URI 

Qi «ei Jul lui Gus Le gupe ds OU Là Gi) Gi dus 
Can Al sal JUN een (je Jills Log 55 ÀS DË chragil s «OUI (à auuge DS pie 
UM l jie Lil lue Ga Gutdl Gau Qi gi wii Qi Ja 

p3)15 La) Le gandll Les ju CA Ah EN AU césdll alixe custa s 
gs pie Qi Qu lims Cu s o Jiiol api Jé cuudll all pal Qui ji 
35 x OUI Jié Bus os Mk Aal (36 Y ZEN (J JlaŸl Lu j 
Pese y Oui Axa 4 pé5 QI Lee 

Da lu 6 Qiall GAY Gle cuil 3j alaxil Of à5 00 9 Ans cit 
Piel QUI dits 565 (à A jall Al 


ss Ja LG 55 Le Ÿ clulail 


. élu &a0a cles Ge deu 
1e all De 4e Jrasie "55 Le ÿ cluléa «all date À 

20136427 55 4e ai http://www.ebsconlost.com/debat/show/art. Asp? aid 
. lu gs allah date 
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Gal ul duasit) JB (à Ligs si Le 8 al Grill J— ait 

Ge del fl li oi Lu lai Ge quel gi, Ji ge cils 
Qu ds Ge Ji Gé (3 Li BY La gagils ca 3 cBasñall GUY 3 à Gus 
4S Ë Qu y ele dus QG JAN Ou pa Qt Eye ce pull Au 9 Jalexï (à lai 
Bail UBAYI ca Jos o jai des s Le 5 cou ai GI clmol EL 4) dll Lo 55 
5 masi 

Xl ça aus Ass jé el gi Goul dé ali Goull eifse Li 
Da peislés le pe AG Al cildl sl Cilà i Jull Gps Ga aile ss 
A il Ge 5 Al ji Ses JE Gé le OŸl & d'os sb 
CA sas ses Ge 40 3 20 Gn Le el&lY} uni Cu gl j55 el JLuull élit Asiall 
Ui guull (à dura Le dllà y AA Si al Joan éllis of ani 

Y503S Gus Job Ce 8 lu 6500 cisus AS Jill cu jf 8 jun (à La 
4 JE Ge Jen Qlbs À all Jilu Que Gill ses 2009-2008 (ss 
AIS (ol éllgñudll Jens are 3 Leïéii le Gil pal 

Cilul ss Je Jss JISN Genill 5 ju 6012 is #5 pal (s 
À pal 


Pie juall ul 39 Là Qi US qu 5 lue 309 Grau ais 


lu ua iles Cs Sao M 
. lu age alla ie) 
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Gal ul Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 
ga 95 Lai SIN çomdl Jiuÿl Jubasili jus : it iasall 
Li gu 95 À jé da ÿ Âgat gai Lust : 6 cathaatl 
Q ÀS DE cilagi no, JS Cie La NI ge Jaleïll Lait Lg 55 ÀS pi cad 
la Ce cue gi US 
de lil de LWDS (je ÀS JE (ani e(3äsill Les pu 144ÿ1 5 yueë célaal —] 
:h Lai CalaaŸl on ana Sas dialal La NI 
yes Qi ul Goull Hd) pm uluŸl ÀS DEN con ci de at € 
Gi ul gi sil Cses 
MES ile ol je) LES 3 CA jaull (à 5358 gall Lisuell laub nus 0 
sa; Joli Aie 8j je Lenili Ce SalNl, Leñias à5, :Adÿt ÂL le célaai 2 
O4 Lai 
Ci ll Ge CaùSi éilee ni € 
AG 4 de puy agie Cia sleall pal sarl Miss ile pli © 
Aitisdll Gus 3S je à 5a5al Clust Xmebl € 
ous Je el jus seu sl € 
hs cle pe ÀS ji JL na El) € 
.Gbliall gues (à lard JS pes 6 ji; Cue jsall ami € 


32-30 Ga Ga cle da ja 66 5 ji £a) dl pe ) 
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Qi Ju} Dasit) JB (à Ligs si Le 8 al Grill J— ail 


rai Jyb Juï (le La JU legal se (à ÀS ll crrdiol ds 
Every one deserves to be safe, which is way Toyota is doing eve more to 


enhance our car's safety and technology. 

Gill Dal pps le lelac ÿ Leflac A Balaiuÿ À JE (au (oies las 
Aë Ci s (où 

: hi Le gli CilaŸ o38 ils US Ge Sas 
Sac CE 3 g pui (à Ci jaudl Que FHSY Lgaus (3 Le JS Ji ÀS JE dj 
AQU ail, Aitisall A6 JA Jilu y (à jsgenll cases le asbl € 

lai Glec — 

ÀS LA coul sal Bee — 
JS ce iuedl Jul Hu) (de coags less 5525 ÀS DEN ou sas dia dj 
0 Qi lei a 52 dll all jé e1 jt ji f eu 
Ds 6 Lea JS Of de 36% Le NI pa Jatæill (uluNl SE ei j € 
Dobis mes Ge Jilul JS sale Jaxi AS ji Os sed Ge Hüsl 3 il 


el ju à Aillell Auéill  GLAŸI pule 

ALAN] (ja Âe gage JS çye Cac Lis de À Agal sd LL AS je (à 
:leeal 
(1) O’Rourke, Morgan (2010), Toyota recall, risk management, vol-37. PP 10-13 


http://www.toyota.co_ jp Toyota production system. 
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Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ait 
Ag 3 ON) 48 JAI gl ge ue Aa NI y 51 Aalie — 
Au JN1 qe leo hguil L 99 55 ÀS ji lat (is ON à ol 25 à y — 
.Cileilhll Les sal Sue La da — 
D Das 258 5 Alall one audi, Gal eu SNL jus Aile) — 
A NI Legal sel Aa Las — 
À jé Le ÿ Agal sal Aülall 3 Lee aall 4S LAN Lys ; Ai) — 
De loge pue SA aisdl Ge A5) ENLAN À à dis due- 
HE a) 
Li gs 95 dal ga daleitl Laniuall Climat ji : ill citla all 
SL NT Ge al Big 4 is SN il de, Ji Ce 
all, Lol tull lai ds ci ul eloiul À pe djalæïll Lanisall 


: db La Cilasil juV oû4 aa (Su «gi sdll le 5352 sal pull 


6 Larll Je YLl Lyil sus (ja ane 3 Lynn, JUS ya ÀS LAN cudlà dus : ie ÿl —] 
tb Le Je Yl la GE 3 Ci Ludl gtgl Gius (à en je Cl Gsm Ge 
Si ut Que seb Ge jäll JSeÿl — 

«5 DST 8 pe agïéi UE 46 LE LS à | lus Cf eDaxll je ill — 


Pad RH) du is aù jus 3 agagii le eau JE — 


® O’Rourke, morgan ,op-cit,p16. 
® David fan & David Geddes, fails Flory, the Toyota a recall crisis : media impact on Toyota’s, university of 
Minnesata, twin cities, MN infa, volve 24, P10. http:// www.index.html Toyota.com - Land Cruise. 
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Gal ul Duasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 

4S ä il ju Ce Cala clesul Ge 55e Bass Si Cut, jet dus 

Gi Bel Ga all List Jin AS AN CJ lausi nSi A6 5 allall elail catise (à 
lLelac À sai) Las ses JE 

Qi Ci Jul ane gl J pa dll ÿ Lis 5 Lorie SUAŸL 8 jui Gi au Us 
Mau etai à 46 pl Lie sul 


rlasaill cig| jaÿl Ai —2 

TUSY Lingsaill Ciel ja Y Ce lose Lila Ge Lélaxl 4 LE cilel dus 
UNS ga di 3 «il Jull gl gl Gies (à yes à sul 
y Qi Ateull AGE Hal PSY 3 je QI nel Ci udil slexiul - 
Le 
lue j5e 5 donill 3S pes À JA (5, OV sus cils A Ÿ Ge Deÿi - 
PASSY Ale Jliuÿ 
sg ef 8 pus desk CE, Gen Gi pl Aile cf Lie asfat — 
Ab rl) Gle Gus Gill Ge leë Calalally Lait 3e ci Ge Si — 
8 DB 3 ga il lou 24 Jasiu SI pall oùa Cf 5 5 8 gie Le DU all pb (j 3 xl 
CaYl 


(D David fan & David Geddes, op-cit, pl4. 


n “(à ste VC 
37 Va Gus &a ga « Ga asie 
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Gal Ju} Dasit) JB (à Ligs si Le 8 al Grill J— ail 
gi Abus UD Ge Dual 7) à pu (AN ASS LESI rue gs — 
0) LSY Lilanl Lise sill said 3j gualls a gas Jupe 


huit À él Lulu Ge LAeY -3 


ae LA Clulull je Le gene Ce 5 ji dif Ja À LE eulei dus 


: Le Cilutuull dif cali ji 4 46 JE CG 


isa Cluns Clesledl All Léa Guls Gé 46 Al jules Ge UHeÿl — 
8 Naxll Lens 3 

. Ce» pill LS] ol, SV 3 Lai clans anë Ge UleYl - 

Cie gleall ges (à le pulls Al Gas jules ul Ge OeYl — 

Bailuall Auot Aigall; LanlSVl Clesll ge Gil cle Ge Ueÿl — 
.bacluall 


® « Recall » € ju" plesiu "AalS alull Linall jui À glas 4 


OÙ OS qi 5 8 jui" slot "ART ul ind ji Cf AS LE esta 
Le Lys ei ju gli cou Gé el Qi Goull de mbelsl Ai Ge puis 


Sal Et Es 


.38 ue lu ER a « 38 dei se) 
® Bush, Michael (2010).” International communication is key repairing Toyota reputation”, 


adversting age, vol, 81, P.34. http://www. Toyota.co.jp/ Toyota Traditions. 
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Gal ul Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 

gi ball UNI ont LR La Pound anis QUI AS JA cêns Gill 

peus ÀS jé abs à Qu la gui Qi joel wi où Ci Se 
. 8 axll alel leirau 


AU aaldll le" elesiul "AS RUN juudill aciol &s 


Lasdae Ali ÀS Jill Ce al ji 38 ete sul — 

Dalæes ledl Gil Ge A3 Basel jules Gale (8 A6 DEN Dé ) CuSes ele sul — 
ESS EL 

AS Ja 5 pelalial Ait; ae ac gai ÂS JE 48 5 LaSas elesiuÿl — 

GA ALUY à 46 JE Le ju QuSas ele iuÿl — 

Alle 3332 ul Auf 8 Ju lil (à leian (Gas gai ÀS Jill 48 55 Cafe sleiuÿl — 
el À Jui 


Aie cilgall Ga aol y Sailudll Lits ÀS JAN Golei 3) -5 


Giles ge Alerll ; Lisinall Sailudl; sal Li Je) (le À il Cie 
lents cilenll oûgs ÀS JE Li jf JS (pe ax À Laufl dl, Aitise 
AG le QAxill AS JE à sens ago lil (je à 33 3 8 Daall LAN (bas Le 5ù 3 Lena 


Mae 


(oo Buch, Michael, op- cit,p 38. 


@) Toyota crisis, managmlent ignorance, Halmstad, university, master’s Dissertation in Management of 
innovation and Business development, seminer 2010, 05, 25, P32. http://www. Toyoland.com - Toyota. 
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Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ail 
Au 8 Ja dis Aus Elus «las NS 33 AS DE Le 35e tin oùa Cas 
33e ile QU A JAN JE 8 J 555 À jaŸ Basñall GUY dits es pull (3 M 
CTS 4 jà Ji Aundl ol jaN lil (à 4S JE pe Gganlus On Ldls 4S ji 
3 58 sl Al 3 puni (3 Lanluall 


sAabialt dico laiaÿt dat giall 5) —6 


ALAN, gd Ge Clasles (is SV lexñse Ge ÀS JA Cimns dus 

on (à ps co Dell de es paisal alla les p5ë CN Lelasyl 
ts de St EN os ns A ni 
à Lgilaalune ; AE 3 Au las Lgacs cils GUN ue sil s À) 9 pall AGEN 


nai lei aa e shill Jan pl y: 


All Gé Ale SN sa Juil Jâse dj se y al) » JS Le pe dll Gëu 

Ÿ All led; Luaël Ge Lis of Su GA JA 64e JU AILY| Lelsiall 
«al Labiall Lean 525 (je sd Al dll 45 ès All Abies uni V) is 
ii de 45) ojn ai, cleilane SléSsl s A sull lea Colis ca pales 


() see ei iet 


(D Buch michael, op-cit, p31. 


« “à fc 0(2 
A1 Da (Gus gage «G 338 dal pee 3) 


Le 


Gal Ju} dasit) JB (à Ligs si Le 8 al Grill j— ait 
À Gas ca) el Ci gledl Gi Ge 8 ul Ge Adi Jaudl ln Eau — 
JU De Yi iles xs Lenl HU (à leibes 

Cissl Le y Abu il Aie, DleYl Jilus Date Ge 5 paul - 
le Yl Jilus dé De el au QG Cl sas Lili aa di (je 3 citisal Le 5YI 
Adlall Call Au ad ASNAŸI, Lidl Quuÿl (le dasdl làa aïuu 
Qi Lay Le À pre (à leës s AauluŸl alidl jualas ola5 Let sgue s nil Jiuÿl 
aliall 

Ad ses La Ni 5 Ja (à in Le cal Ji Jai pue (à Jandl la sets — 
etiNt cuis, 

Ua I Vtt (à 8 paladll dla j Lalaidl af Ajaaf le Jandl las ai — 


9995 dag sUl jsgantl da dual sitt Lans) Ja) Jilu s —7 
pd pou Ces 64 5 UV pi sel Ge Larsiudl LILI Jia Ce ji 
Ge Jia sl 
l AS EN Ge aals oeil à dleïl Ge six gigdl Ge Ai Jilus.] 
D Lois Ai se Gil :Cilu li oùa Crunis pâgal (cerise 
Agile bee 


30 Ga «Gi &a ge «5 58 deal Gi ye y (D 


30e «es al unis 
22e 


Gal Ju} dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 
JUAN JU Ge gésdl cree ge dell le scie Ans gilus.2 
ga pi Le Qle 31 sañuall 4 ji AU :Jilu gli oùa Cite s (5 sal 
AS LA AL CS pl ges lai Lis) 3989 «AS jll (y je osane 
pésal Qle Baie Lilus 3525 cleïc Cle slee Ent AS DEN Lennsius gl ge) 
(sine dal Ou chat ssl Lo à AU, pull; su cle à caf 
Twitter pâge je )sgenll ; 4S pl 
Aalill News Room JsŸ1 48 à JL Cja Jilu li oùn Ce line Aile) és 
Jus cles ç CLIS 6 qu cils ue dise ei soma (As és le 


Metal ge cle les ce Y Jilus Çà ÀS pl 

Log Ji gl o38 da Sas À Jill AL je ail gas Cas Ÿl (à ÀS pli «ci, 
@; Lu 
AN 8 jui 5 Ja 5 pl Aisl Cl cames (Ce s Amel cililull 1 


mes à ché, Mill LC Au Quai de Sy, Lise lily — 
AG ge (Sul Jales LS y cel Laull gl gl Gas (à pes CAN Giguxll dieub 


cal ile A) Cl ju] tils sal citilull o ia Cu 5 Las Ai ju «si x 1 


. “ {à HE LE 1 
A2 Ga id 22e 49 deal dy y (D 


® Jun Zhao, op-cit,p5. 
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Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ait 
ee OS Y le ele) (5 dell 3 pes ou sal Ootes AI € jbi s 5 au 
AS JE LOU us GRIY quil sal 3 Ca sell (AI 8 Ji 

GA 3 Duel lc (à sal col (AU 8 jiall JS La ji 5 ès lily — 
Lila Si ci ju ali caps 4 Jill les 255 Cl sb a5es Ge 3, cils 
.83 92 9 Aile 5 


À sai 9 Ai -2 


Aile Uys eo il Ludiul (je Àe gene disaNlg MI Cul us 
à ill Quxll Aaub gs Aliul Lgies «0 jluull (à 8352 sal Gigxlls ele ul 
a Le cuil gi SN, Aie ll lases LOI Ciilec ÿ AUS AS 5 Jul 


All dires OYI Sal 3 FSYI cilac Aelà (503 cell 
:(Chat) jé ji sat 3 


AS DEN (lggme À Cid Ge pe Los Ci gs alt le ÀS JA ciel 
Jia ee als je Chatting sil Jia Gâgls Ja Ge dll; cuil ne 


OU sl le Le valall Ja jils Ci ji sall oùa de 5e Ge Ge Yl; Twitter 


ee O’Rourke, Morgan, op - cit, p 12. 
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Gal ul dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ait 


Really Simple Syndication ‘'RSS'':£lass —4 


LA NT hs bat eus à 
Lie FLY di ill Su cdi pes ins cililes jsYl Jluy Gle des GS 


Lili og Las pl y duni je 
‘Email Alerts ,,i9 SN) à il —5 


Just 4e Y À 3 50 5) sue (is JISIVI a ps CA Les él jitall quant Lans (as 
in, ji deat ci Li AL j 
:alall Ji &Ël gag Liolaiavl ei sall -6 

Sllll JS gflges els Vl als Cox Lis, gésdl le 9 dus 
Lena, pus 5! ail pal où Cu 5 M dus «youtube ES; Twitter ; Facebook : Ji 
ls Ÿ Cijss À CleY qui cl du di, 4, Ge Cite sledll 
(S Jia 8 1 Facebook gâse (le lgisins JS Ce ÀS ji eudlé Les . Cul sine 
ln lus pe ani Ce les Sn af sall (de À Se Laalue gun sl në sal 


Pine pl Ain (à leaf csne els ÀS pélls s Daxll LL J ae Lee Ain 


Twitter Jis gäl gd By lait né, Loic Aa (uit Ge nes 4) à, 


Anal À 4 ii Quils =) ee Cali 8 5 Jeasi ee dial ill You tube s 


(D David fan & David Geddes , op-cit , p 16. 


« “à sf na (2 
28 Va «Gdu gage «G 33 dant pee 3) 


To 


Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ait 
painalis poganll ÀS JE Olshudl plis A JV gl gel leilïi Ce 5 gun 
aige Je 35 (Gà BJ des Spa JU LS gl judis 7 Ë anis 
Bel pe dial fill doll CG pige él, Bus ASE où is 
ll lee Aanëal cie gledl (à jpeë cuun AS EN Goedl al Ci de dis 


0 xl 
Lg Ge aASY Jilus 7. Jgéciall —7 


Des All ail à ji CN, il Ds, Ge 6 jall Via (5 sis 

Qà mai gilgs Ge 5)phdl AS, LI CVS; les ,j LM j casl 
EN; JsŸI on eut dus. el ul olue juil aël ge 3 8 JON 3 Ga guïll 
4< LAN cils d CYdl oùà vies (j cite Qi eleïl ail 9 Les 4 ÀS JEU à ga 


.Leic Curl 9 
se ja il gall —8 

«Recall ad si slemNl bla Ge Claslre au Ge pâse sl) 
ÂiS ; AK Ge Clust JS gui cililé nisdl 2,3 information » 
Las. Lginou su Y À JE À jan ous je (Al ÀS LA Ge] s clgme (Jalaïll 
55 all OLaŸl iles ao LOL 4S LAN Joli; LLS Ge Elo glee pésall av) 


œ Tumer dark, (2010) lessons marketers can learn from the Toyota crisis, Http:/www.walkmarketing.com 27- 
03-2013.p18. 
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Gal ul dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ait 
oi A ile, CN, JAN cad une Qile QU Asia ci ul (à 
07 De Yl Jilus à 
: gg —9 

Sas ils Liu ju US LA pill eilile Ge le pâgdl (aus 


: cb Les La masi 


sl us OUT paies AS DEN Alan Gle al cogiul Giyjut Olel (1 
Aie Y| A I Ces s «Y À GUN Cie A, "Safety First' lei cui Ge Yl 
(4 Let 

AaDbe 9 Lidl Ci Jus Dax à 9 35 ÀS LA (À — 

Les ju à ON be is poli Oudl Gë ÀS JE  — 

ali, As Bus ci lu giSN Cibi ip (Gel cisbo ds — 

Lexiliodl 

Au Cu us AS ji (à Al çone Jell Cod init Uel (2 
AIN polixl Ale 

«Gall (à Len; ue À ji a Liu si ÀS LE cj — 

ess aleïll Qans dura Laxie UNI À — 

ÀS JAN Ci Jus cigals M Mill Ds dla le Oolans SE putige di — 


(D Tumer dark, op - cit, p24. 
2 5 (à 4.  C 
3462 Élu 2 A «@ 3 dal 325 ) 


STE 


Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 Jai Grill j— ail 
3 Joull Gels Dome ne Deal pe Eu Galet cue j sal cÂ — 
Le 50 çye JS Aie 53 92 go Cilu| sûa USI AS EN Î — 
AS JAN pé ge sie muni — 
ESY Gé CS De 4 Cat AS EN (igiue ai pe Gin ss (3 
ul Nul et Gil Jeu Gil Vs puis E Juil, Auill (Jill 
.Rapid-Response SMART Team :sul (3 _jàll 1âa ci je 
es A Cl cilec (je 48 Ciai, 6 JA (Joue ani à A ll Une (4 
Le joe BY ŒLSY Ci bs Ge Cuynall: Gi pal oùa Gauss 5 46 LE Les 


(Dis a 


ZUNI 55e AS EN A5 Cle ail con is AS ji ol e Loxll de s 
Leislias SJ A Ge Ab AS; eHoxll 5 LSË ge dhol sil Âe pu (de 3 


. Aile all 


« 4gs ge Jimlentz éasidll CAN Ji Uo si Cileuse jyde (je ds ge Qiils (5 
OA Lol le dû 365 ÀS EN y 5ges 

salt Je — 

pal FHSY Lil sue (Janil AS Jl sax (le as — 

6 axll Lens àë y Jai 3 AS LA (053 SIVIT aë sl 5 5 psgenll 5e — 


lu na «dl à san 


@ Tumer dark , Op - cit, p 28. 
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Gal Ju} Dasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill j— ait 


a as Jim Wisaman As all CYLSDU AS JAN (oui, Qt élue uns (6 
ay à OI jules pl de less we es Bus Ai je Ge 

+8 Laall els Al shell, La y seû s 

Oo eus, RSS) cibles EL) ses s JE Qu JS El ju css) joues jus lé (7 
og gl ie, ei EN le 8 ul (ji Ge dje Gle alu FLY 
On 5 4625 Le a 55 QU ol cle Miel Ge Un je 585 

ge 4 nai, Mark Templin (3 "all Ge Calshuall aŸ pile uns (8 

le 3% Las eg (je AS À LAN Aanl je pal (je alles 5 5 jlaull 8352 ç5de 
ae ac Lans le ÀS JE CS js 5 8 jluull 5352 3 Aæau 

ÂS JA (à 4 Ge Agé disais AS EN (à Coldlell Guiill asi Ge jgue pi (9 
Ai ul 2e) (à Alu (où seal es 


D: de ptit Gé Alu quil cilile Ja Ga 


AS JA, A pguue Cluns Leib els 5 june 8ole audi le us js 46 ji ci — 
is 4 il Gb jiue Ce 9 
poÿl Ale (à AS JE us lelji Gilês 8ae (le 1655 Lin ÿ peall SUN que — 


Les ju à 5398 Cd Case ji de ÀS EN Ge ps Lei s 


\e) Piatrawski, chris and Jr, roger w.guyette (2010). Toyota recall crisis: public attitudes on leadership and ethics, 
contents information, vol 28, P89. http://www. Toyota.com — Tundra. 
® Piatrawski chris & jr roger w, guyette, op-cit, p 89. 
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Gal ul Duasit) JB (à Lips si Le 8 al Grill J— ait 
jean dla, Gal One à AS ll Aélé (le ns ed SU Cle 5 — 


lb dalle 
Ailes La ÿ digta Ce Gé gli suuaill : élit catlaali 


es Jde ciel dus de JV Lea sal Cilnil jiul Bac Luis À LE consul — 

d JSYL 4 AN Qui 4, eleïl ou cars à Giue 3525 «le leilaal sie Yl 

Jaxll 9 ciel Ja dl Cas paill Diag 9 chan cilel ya) ali Ge Ge ÿl cad 

«le EU 4 il Ass Ce s js is SN lexise je s Lolel La ji le 

se baa létéas 

“Led s Lei ju 85 (à pal À, LS ani le 4S El sys — 

Bois liYl Gé CV ulee gli Ge leumyss AS) sl Ge Jael — 
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